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4、产品简介 

社区解决方案 

PART 1 



全场景产品解决方案 - 智慧社区 

1个云平台+2个场景解决方案+X个生态 

领导驾驶舱 可视化系统 工单管理系统 

用户系统 用户APP 开放API 

IOT云平台 数字中台 AI中台 业务中台 

无线技术  5G/4G Zigbee 低功耗技术  

人脸识别  语音识别  NB-IoT 边缘计算  

应用 

中台 

技术 

安防管理 

解决方案 

设备管理 

解决方案 



智慧社区-人员出入口管理 

小区入口 单元门入口 

物业管理中心 

智慧社区管理平台 

磁力锁 

2、人脸 

信息同步 2、人脸 

信息同步 

人脸识别门禁 
AI云对讲 

3、人脸识别通行 

4、开门信号 
4、开门信号 闸机 

OR 

自动门 

5、识别记录上传 

1、业主/访客 

人脸信息登记 

5、识别记录上传 

6、开门信息 

智能家居系统 

业主家 
云服务器 

卡片、人
脸 授权 

智慧社区云平台 



智慧社区 - 安防管理解决方案  

可视化管理 

基于GIS（地理信息系统）位置服务系统集成，实现安防

系统统一视图的可视化的管理。让管理更加智能和便捷 

应急预案 

预制多场景联动方案，解决传统模式中信息孤立、流通不畅、缺

乏综合分析、应对突发事件反应迟缓、安全隐患较大等问题 

无感知服务 

采用人脸识别技术，提供无感通行、访客管理、 

人员告警等智能化服务 

打造安全高效社区，全面提升业主安全体验 
可视对讲：视频对讲、人脸开门、人员告警 

视频监控摄像头：高清监控、人脸追踪、人员告警 

 

人脸识别门禁：人脸开门、人员告警 

车牌识别道闸：车牌识别   

电子巡更：记录巡更轨迹    

周界防范：入侵报警、联动监控系统、 

巡更系统 

智慧运营中心：实现可视化综合态势管理 



智慧社区 - 设备管理解决方案  

设备全生命周期管理，提升管理效率20%+，降低运营成本15%+ 

可视化管理 

采用IoT、可视化技术，对设备进行群组和标签管理，

实现设备实时状态监控。降低物业运维人员学习成本 

场景联动 

用户自定义场景联动，支持时间、设备动作等触发。

减少人工干预，减少人员配置 

闭环管理 

采用数字化技术，建立设备档案，通过工单管理、巡检管理实现设备全生命周期管

理，同时通过闭环管理为物业人员KPI管理提供依据。提升服务质量、提高业主满意

度 

业主报修 

自动故障上报 

巡检任务 

维保任务 

巡检上报 

投诉建议 

人工派单 

系统自动派单 
公众号接单 

现场处理 

完工确认 

进度反馈 

业
主 

物业 

客服 

回访 

设备档案/知识库 

进度追踪反馈 

工程师绩效考核 

物业 

工程师 



全场景产品解决方案 - 行业痛点 

 
 
 

 提供设备管理、安防管理、工单管理多种功能模块； 
 
 数据可视化，配置组态化，定制快速化； 
 
 满足多场景下的设备联动，配置简单，组合灵活； 

 

 
 与智能家居系统深度融合，体验智慧生活； 
 
 平台开放API接口，第三方平台、系统灵活对接； 

 
 





全场景产品解决方案 - 行业痛点 

• 品牌溢价方式相对单一 

• 物业人工成本高 

• 智能化程度低 

• 多元化经营增加营收 

• 成套采购需求未被满足 

• 产品经营去化率及周转率低 

 

地产精装  

01 

品牌公寓  

02 

公租房  

03 

• 住户欠费催收难 

• 人工抄表易出错 

• 看房效率低 

• 设备故障维护难 

• 非法转租监管难 

• 数字化管理程度低 

• 人员管理的安全隐患高 

• 房屋闲置造成资源浪费 

地产精装、品牌公寓、公租房、酒店等行业痛点 

酒店  

04 

• 飞房风险高 

• 收益易泄漏 

• 入住/退房效率低 

• 房间管理效率低 



 端到端的服务能力和网络 

全国统一服务电话：4000-520-008 

西
北
大
区 

华东大区 

华南大区 

华北大区 

东北大区 

西南大区 

服务网点覆盖能力 

• 全系列服务网点覆盖率达98% 

• 全国设立分公司办事处30家 

• 覆盖大中小各级城市售后服务网点 

 

服务流程标准化 - 客户放心 

售前、售中、售后服务流程标准化 

服务系统全面化 - 客户宽心 

项目工程交付 - 设备状态自动监测 - 实时售

后处理全面贯穿 

服务保障系统化 - 客户省心 

7 X 24小时运维、多维度售后服务 

产品一体化 - 客户安心 

集中仓储、专项客服 



全场景产品解决方案 - 智慧社区 



社区安全管理-会自助分析的周界防范 

周界作为社区的第一层最重要的防线，智能化的手段的引入，可

有 效的减少保安的投入，周界自动预警，去误报，弹窗告警，助

力物 业精准投放人力，减少物业人力投入。 

夜晚周界管理 

白天周界管理 



社区安全管理 – 多样化可视化监管，不受环境制
约 

俯瞰纵览社区，全局结合细节，全新视频监控 

将黑夜变成白天 

制高点 全局 

小区广场 社区出入口 

重点区域 内部道路 

产品形态多样，适应各种场景环境 



车辆出入口 人行出入口 

社区文体室 小区广场 

保卫室 

社区安全管理-社区异常情况分析助力人力精准投放 

 社区内监控数量众多，保安无法及时查看，智能分析辅助人员精准投放，减少人员投
入 

人员跌倒 

人员徘徊 出入口跨越分析 在离岗 

危险区域跨界分析 人员聚集 

。。。。 

监控中心基于报警精准投放人力 



安全服务升级|高空抛物追溯，精准追溯，增强威慑，减少隐患 

 监控为主，智能辅助 

 全天候全彩高清视频监控，确保事后追溯效
果 

 无补光不扰民，抛物检测智能识别，实时报警 

 自动轨迹绘制，快速定位责任楼层 

常态化威慑 

精准化追溯 

消控中心 视频监控 



安全服务升级|高空抛物追溯，精准追溯，增强威慑，减少隐患 

 监控为主，智能辅助 

 全天候全彩高清视频监控，确保事后追溯效
果 

 无补光不扰民，抛物检测智能识别，实时报警 

 自动轨迹绘制，快速定位责任楼层 

常态化威慑 

精准化追溯 

消控中心 视频监控 



脸通系统 

主出入口 侧门 单元楼 地下车库门 人脸通行社区 

访客预约 访客刷脸通行 二维码通行  

 

 

临时密码开门 



可视对讲在业主室内场景的主要作用： 

1、对业主而言，一方面可实时查看单元楼下/小区大门口或者公共点位的情况，另一方面可方便地与其他业主进行沟通交流 

2、对物业而言，可实时接收业主呼叫或者主动呼叫业主，更好地为业主服务，同时针对一些紧急情况，可第一时间接收到信息 

户户对讲应用 

紧急报警应用 

实时预览应用 

联动应用 

室内场景 



访客的管理一直以来都较为困扰物业的管理,如何有序且高效,现在可使用人和身份 

证比对的方式或业主发起邀请,门卫或前台验证,访客进入后,区域受限,楼层受限,未离 

开也可提示物业管理人员,对于亲人等可开放长久的权限, 

人员管理-访客人脸自助通行 

访客刷脸通行 二维码通行  

 

 

临时密码开门 



人员滞留分析预警 访客：xxx 
户室：22-2-2202 

进入时间： 
2018-07-26 

12:00:05 
计划离开时间： 

2018-07-26 
19:00:00 

滞留时间：48小时 

访客：xxx 
户室：31-2-602 

进入时间： 
2018-07-26 

10:00:05 
计划离开时间： 

2018-07-26 
18:00:00 

滞留时间：49小时 

访客滞留分析预警 

方案优势 

人员管理-人脸协防-可疑人员预警分析 

可疑人员出入分析预警 

黑名单比对 

预警推送 

接收并确认情况采取措施 

 传销人员 
 贴小广告人员 
 黑名单中介 
 小偷/惯犯 
 。。。。。 



车辆管理-车辆智能化管理，无人值守，违规预警 

车辆进场 

ISC下发车辆权限； 

车牌识别，自动抬杆； 

雷达触发抓拍； 

雷达防砸人、车； 

诱导停车 

引导屏显示余位信息

； 指示灯指示车位状

态； 实时安全监控； 

自助寻车 

定位车主和车辆位置，规

划 寻车路线； 

支持手机找车、查询机找车； 

车辆离场 

已缴清费用，自动抬杆放行

； 雷达防砸人、车； 

车辆管理： 

基于车牌识别，对车辆进行管理和收费，监控车辆的行为！ 

业务实现： 

1、日常管理：出入口管理；停车诱导；反向寻车；停车缴费； 

2、强管理：行车监控； 



车辆管理-智能车位/车辆管理，减少纠纷，多种营收 



巡更模块 

以线下执行为主，辅以巡更棒、巡更APP等，完成线上信息记录，实现消防设施维护管理由被动接收到主动监
管 

以线下执行为主，辅以巡更设备、巡更APP等，完成线上信息记录，实现现场故障问题维护管理由被动接收到主动监管 

问题上报 D 

整改监督 

C 

问题分析 

A  

问题闭环管理 
计划制定 

P  

优化 

现场巡查 问题整改 问题上报 



软件功能 

业主APP 物业APP 



针对住户长时间未在小区内出

现 情况，进行预警 

• 支持住户APP人员关怀启用配
置 

• 支持住户APP预警消息推送 

• 支持物业APP预警消息推送 

• 支持预警规则配置 

•记录比对范围包括门禁、可视 

对讲和人脸抓拍比对 

人员关怀 



视频广场 



公告发布 



品质生活-移动生活让业主居家生活更舒
适 

人脸录入 通知公告 

远程对讲 

 支持云对讲云门禁功
能 

 APP可支持主动开门 

 可支持远程视频查看 

租客/家属审核 投诉建议 

 业主可通过手机APP 

 对通过文字/照片的方
式 

 物业工作人员进行投诉 

 或提相关建议 

一键开门 

 生成动态密码开门 

 支持自行录入/更换人
脸 

 自动下发至人脸设备 

 实现人脸开门 

 业主有权限对房屋的 

 租客/家属的申请进行审
核 

 通过后，租客/家属即拥
有 

对应权限 

 物业统一发送通知/公告/促销/ 

 广告等至业主手机 

 业主可在手机端浏览小区要
闻 



品质生活-移动生活让业主居家生活更舒适 

物业APP 

社区管理可通过电脑端与手机端多中心进

行 操作。 

物业移动办公多的群体，通过物业APP可快 

速响应处理，提升工作效率，更好服务业主。 

一键开
门 

权限范围内，物业人员可对社区门禁、 

门口机等通过APP一键开门，远程操

控 

住户审核 

可在手机端，进行住户身份的审核 

报警提示 

岗亭、巡逻人员手机端收到

报 警提示快速即时响应就近

处理 

访客登记 

对临时访客，岗亭物业可在手机

APP 进行临时快速预约，提供二维

码 

视频预览 

 无需固守监控中心，通过移动办公，  

可随时了解社区重要点位的实施情况

。 



产品介绍 

PART 2 

1、室内机 

2、门口机 

3、停车场 













工程案例 



国内地产案例： 贵州保利溪湖 



国内地产案例： 绿城西溪城园 



国内地产案例： 深圳联投东方 



国内地产案例： 深圳鸿荣源西城雅筑 



案例汇总 

贵州保利溪湖 

绿城西溪城园 

上海优山美地 

鸿荣源西城雅筑 

深圳宏发嘉域 

上海星尚湾 

深圳宏发君域 

深圳宏发都汇 

融创天朗.蔚蓝人家 

融创天朗.融公馆 

广州中惠睿元 

东莞中惠领袖 

深圳联投东方 

广州水电广场  

深圳宏发上域 

深圳宏发世纪城 

深圳宏发雍景城 

深圳正兆景嘉园 

南京大山地别墅 

 

 

中国人民解放军总后勤部 

中国人民武警水电指挥部 

南宁帝王国际 

惠州大亚湾（悦园） 

吉林铁西壹品 

惠州凯旋华府  

山东丰园小区  

西安白桦林明天  

咸阳棚户小区   

吉林磊邦公馆    

大连军悦湾   

常宁灞桥车站小区 

银川金凤小区  

江苏南通滨江公园   

西安万景荔知湾   

徐州东方御景 

徐州万寨新苑    

扬州景汇华府   

 昆明海天雅苑 

 
 

太原德元府   

重庆国扬山语.雅景  

杭州西溪阳光  

成都状元府邸   

河南偃师状元府  

东莞厚德华庭   

福建漳州景绣碧湖  

深圳光明峯荟 

成都格兰郡 

杭州文锦院 

广州滨江国际城 

深圳和谷山汇城 

东莞水岸丽城 

辽宁御河壹号 

吉林南湖壹号 

吉林东方米兰 

吉林西岸香榭里 

...... 
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